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This paper is aimed at introducing the National Test for Business English Majors Band 8 ( TBEM 8) and undertakes to report
on both theoretical and empirical research in the design and development of the test． In keeping with the national criteria for qua-
lity teaching of the business English major，it elaborates on the test construct，syllabus，specifications and items that are deve-
loped to measure teaching effectiveness． It aims to facilitate better understanding of the TBEM 8 so as to assist prospective test
takers in better preparing for the test． It is also expected that the test development and validation can assure the improvement of
the teaching quality of the business English major．
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1 引言
商务英语学科始于上世纪 90 年代初期的实

用英语，至今已走过二十多年的历程。目前全国
已有近三百所高等院校开设商务英语专业，并且

将商务英语学科建设逐渐扩展到商务外语和商务

翻译等领域，以更好地满足当今社会日益增多的

对外商贸需求。为进一步提高人才培养质量、完
善商务英语课程建设、有效测量学习者的能力水
平，黑龙江大学应用外语学院从 2010 年开始商务
英语专业测试研究工作，从测试构念到题目设计

等方面，在多所高校的商务英语专业进行试测、问
卷调查、访谈、效度验证和分析，针对结果与全国
各高校商务英语、语言测试专家和专业任课教师
进行反复研讨和多次修订。2017 年，与教育部高
等学校商务英语专业教学指导分委员会商务英语

专业教学协作组合作，正式推出《全国商务英语
专业八级考试大纲》( 试行) 。本文主要对商务英
语专业八级测试构念与测试规范进行解释与分

析，有助于全国高校商务英语专业全面、正确地理
解商务英语专业八级考试的目的、意义和内涵，也
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为未来研发与测试相关课程、材料和准备参加考
试的相关人员提供有价值的信息。

2 商务英语测试能力构念
为考察商务英语专业学生是否达到本专业领

域所要求的相应水平，我们开发完成该标准化学

业测试。开发商务英语专业八级测试，首先要明
确界定该测试所要测量的构念 ( construct) ，也就
是商务英语专业八级测试所要测量的心理特征。
在此基础上，开发考试内容，了解学生对所学课程

的掌握程度，完成试题设计、试测和可靠性分析等
相关工作，全面确保该测试的信度和效度。

2． 1 商务英语专业八级测试的核心能力
在测试研发中我们一直探讨的核心问题是:

商务英语专业学生应具备的能力是什么? 为解决

这一问题，在测试开发初期我们首先研究国内外

的语言测试理论、教育测量理论、语言能力观、商
务英语话语理论、商务英语话语实践能力和商务
英语课程设计理论等，在测试研究过程中不断学

习国家相关文件，例如《高等学校外语类专业本
科教学质量国家标准》《国家中长期教育改革和
发展规划纲要( 2010—2020 年) 》《国家教育事业
发展“十三五”规划》等，系统了解国家对人才培
养的要求。研究人员开展大量实证研究并出版相
关的学术专著、论文以及国家级教材等成果，同
时，研究并参考教育部高等学校英语专业教学指

导委员会商务英语专业教学协作组于 2015 年制
定的《高等学校商务英语专业本科教学质量国家
标准》( 草案) ( 以下简称《商务英语国家标准》) ，
最终形成“基于体裁的商务英语话语实践能力”
( 严明 2012b: 23 － 24) 。在这里，体裁是指不同商
务交际事件的分类( Bhatia 2008: 162 ) ，以测试为
目的对语言能力的界定即为构念( Bachman 2010:
43) 。在商务英语专业八级测试的情境下，我们
把基于体裁的商务英语话语能力定义为: 本专业

毕业生应具有扎实的英语语言基础和熟练的综合

语言应用能力，同时具有较高的专业思维、宽阔的
国际视野和较强的国际商务话语能力，能够在特

定国际商务活动中，参照国际商务实践的规则与

惯例，结合特定交际任务的语境因素，运用商务交

际情境策略能力及语用知识、文本知识、国际化素
养、国际商务知识和体裁知识，有效地完成书面和
口头交际任务的跨文化沟通能力 ( 严明 2012b:
23 － 24，2016: 197) 。
在本测试中，我们定义 5 个能力维度:文本知

识、语用知识、商务体裁知识、国际商务知识和国际

化素养。为有效指导考试内容的设计，需要把每个
维度的知识构成要素具体化，并在此基础上给出对

应的分析和解释。通过对 Douglas( 2000) 特殊目的
语言能力观和 Bachman 和 Palmer( 2010) 的交际语
言能力观的研究，结合商务话语体裁相关理论

( Jrgensen 2005: 40 － 60) ，分析和阐释这 5 个能力
维度的知识构成，并在测试的听、说、读、写和译中
验证其构念效度。经过多次测试、阅卷、问卷和访
谈等定性与定量分析，反复比较和研究结果，确定

现阶段商务英语专业八级测试的能力构成框架。
2． 2 商务英语专业八级测试核心能力构成
在测试中，为了解考生的真实水平，须要将抽

象的商务英语话语实践能力具体化、可测量并用
来指导测试的开发与设计。为此，在多元能力观
和商务英语相关理论的指导下，我们通过对商务

话语共同体的观察、调查并结合商务英语需求分
析调查结果，对“基于体裁的商务英语话语能力”
进行可操作分化。以商务交际情境策略能力为核
心，从文本知识、语用知识、商务体裁知识、国际商
务知识和国际化素养 5 个维度展开，如图1 所示:

图1 基于体裁的商务英语话语能力

在该能力体系中，商务交际情境策略能力是

元认知性质的能力，处于商务英语话语能力的中

心地位，具有激活和催化作用，受试者对各种商务

语境要素进行识别、组织、归纳、分析、协调和评
价，同时对交际实践及其效果进行反思与改进，使

交际过程中的诸多要素产生协同效应，以期有效

完成交际任务，是高端思维能力在商务英语专业

话语共同体中的实际展现形式的过程 ( 严明

2012a: 158 － 159) 。
2． 3 商务英语专业八级考试能力描述
在商务英语专业八级测试中，文本知识主要

包括:多模态知识、语法、词汇、语音知识、语篇衔
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连贯知识、元话语知识、互文知识、对比修辞知识
和修辞模式知识等; 语用知识主要包括语言功能

知识和社会语言知识; 国际商务知识指不同国家

政府、企业、个人在全球化背景下进行商务活动所
需要的经济、管理、国际商法、金融、国际贸易和商
务实践等基础知识，基础经济学理念、商务基础知
识、国际经贸合作所需要的基础知识等方面的知
识;商务体裁知识包括国际商务共同体知识、专业
体裁知识、语域知识、商务英语话语实践知识等;

国际化素养指跨文化理解、国际视野、全球化意识
和中西方人文精神( 严明 2016b: 113 ) ，具体体现
在能够理解不同民族、国家、地区在政治、经济、文
化、社会等方面的相互关联、相互依存和可持续发
展，把握世界历史发展基本规律，了解当前国际关

系与国际政治格局及发展，了解区域经济的历史与

发展，掌握自身文化和其他文化的行为规范、价值
观和信仰等知识，能够理解其他文化的文献或事

件，尊重世界文化的多样性，从自身文化角度来解

释或讲述其他文化，能够习得文化并从文化实践中

获得新知识并且运用这些知识、态度和技巧来处理
实际商务沟通中的问题;商务交际情境策略能力是

根据交际目的通过综合运用文本知识、语用知识、

国际商务知识、体裁知识和国际化素养完成有效沟
通的交际能力( 严明 2016a: 224 －225) 。

以上这些能力构成要素体现在测试的听、说、

读、写、译中，通过题目的设计考察考生是否能够
在真实语境下结合国际商务话语共同体的规则与

惯例，熟练应用各种商务体裁实现其交际目的，完

成有效沟通。为进一步说明每种能力在测试中的
体现，在这里选择部分样题进行解读。

2． 31 听力
在这部分内容中，所选材料均来自真实的商

务情境，包括含有商务数据的信息、商务时事新
闻、产品发布等，也包括商务学术领域方面的讲
座、讨论和访谈等，从中选择若干有代表性的听力
材料作为测试任务的输入，尽可能保证测试任务

特征与目标语言使用域任务特征的吻合程度( 同

上: 243) 。例如:

表1 听力样题节选

1． The three main targets presented by Scott for his company are: ，

，and ．
2． What is the percentage of administrative staff using Internet and e-mail

in their jobs?
A) 80% ． B) 14% ． C) 15% ． D) 29% ．

表1 节选自商务英语专业八级考试的听力样

题，该语料来自于 CNN 的财经新闻，其中第一题
要求考生在听的过程中可以记笔记，需要对所听

信息进行归纳总结，然后回答问题。第二题要求
考生在听力时能够把握主旨，并且听懂重要细节。
这些题目考查考生对文本知识的理解，也包括对

商务情境下的交际目的、过程和交际动态发展的
把握。

2． 32 阅读
阅读材料主要来自商务英语领域中的各种体

裁，如:商务报告、建议书、商务计划、营销计划和新
闻发布稿等，突出体现不同的商务体裁特征，题目

如:“What is the essence of Ford's transformational
plan?”“What was Toyota's initial response to the
current crisis?”“Why did Standard ＆ Poor's lower
the long-term rating on the U． S． ?”等，主要考查考
生能否读懂专业领域内的不同题材、体裁、文本类
型、风格和模态的书面语篇，能否结合国际商务领
域规则与惯例，运用相关语境、体裁、元话语、语
用、修辞及衔接与连贯等知识分析和理解语篇内
容并且能够对作者的观点进行总结、分析、推断和
评价。

2． 33 写作
写作主要采用读写结合的方式完成，通过读

和写的结合，使写作任务具有真实性、综合性、减
少内容偏颇的潜在可能性和较理想的后效作用等

优势( 同上: 247 ) 。写作任务中的阅读材料分为
两种，图表和文本。写作素材来源于真实的商务
场景，如图表主要来源于商业报刊杂志、公司报告
和手册中常用的曲线图、柱状图、饼状图和表格
等，旨在考查考生的数据描述与分析能力和语言

运用能力。短文写作要求考生根据给定的中英文
信息进行英文写作，参见图2 所示。
在该任务中，考生需要对中英文两个来源的

信息进行识别、筛选、归纳、概括和整合，综合两种
信息中的不同观点，以书面话语形式整合两方面

来源的信息，该写作任务目的是考查考生的英语写

作能力和高端思维能力，考生要对所给的写作信息

进行分析和评价，并结合背景知识从多角度清晰、
客观地论证自己的观点，使其内容具有说服力。

2． 34 翻译
翻译测试考查学生在国际商务专业实践领域

中有效地进行语码转换的能力，题目形式为汉译

英，为确保题目的真实性与实践性，翻译的语篇主

要来自于跨国公司和国际商贸协会组织，因此语

篇本身也具有一定的国际化背景和翻译价值，如
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中国移动通信有限公司董事长报告书，节选其中

内容，要求考生在节选内容中将划线部分翻译成

英文。考生结合翻译任务的语境因素，运用情境
组织能力、文本知识、语用知识和体裁知识，分析
和解决问题。

图2 短文写作样题

2． 35 口语
口语考试的内容包括阅读真实的商务书面语

篇后作口头概要汇报，也包括观看视频材料后回

答指定问题，这部分内容考查考生在应对多模态

信息时的话语组织、分析、提取、整合以及在面对
不同交际事件时的有效沟通能力。

3 商务英语专业八级考试大纲
考试大纲的制定和公布有利于考试的稳定，

是确保考试信度的必要因素之一，同时，考试大纲

有助于受试者及其他与考试有关人员对该考试有

正确、全面的认识( 李筱菊 2001: 78) 。《全国商务
英语专业八级考试大纲》除考虑到以上因素外，

在测试的研发到测试完成的整个过程中也起到重

要作用。在测试研发与实施中，考试大纲规定所
测量的语言能力要素，有助于操作和实现该测试

的能力构念效度检验。在测试评估阶段，它有助
于检测测试的有效性( 严明 2016a: 252) 。下面对
商务英语专业八级考试大纲中的考试目的、性质
和内容等作详细说明。

3． 1 考试目的

本考试的目的是评估《商务英语国家标准》
在商务英语本科专业教学中的实施效果，科学、公
平、有效地考查学生是否达到《商务英语国家标
准》所规定的教学要求，检验专业教学质量，反馈
教学，改进教学管理，保证教学有效性，准确地衡

量本专业学生的跨文化商务沟通能力。考试成绩
可作为学生自我专业能力评价或用人单位录用决

策的参考依据。
3． 2 考试性质与范围
本考试属于标准参照性学业考试，考试范围

包括《商务英语国家标准》所规定的听力理解、阅
读理解、写作、翻译和口头表达 5 个方面的技能。

3． 3 考试对象
商务英语专业本科 4 年级学生。
3． 4 考试形式
本考试包括笔试和口试两种形式，均采用机

考形式。
3． 5 考试时间与组织
商务英语专业八级考试于每年 11 月或 12 月

份举行，总时长为 180 分钟。本考试由“全国商
务英语专业考试专家委员会八级考试项目组”组
织有关测试专家命题，由“全国商务英语专业考
试管理中心”负责考试的实施。

3． 6 试卷构成
商务英语专业八级考试包括笔试和口试，其

中笔试时长 180 分钟，口试时长 20 分钟，具体内
容如下。

3． 61 笔试
笔试由听力理解、阅读理解、翻译和写作 4 个

部分组成。各部分考试内容、题型和所占分值如
表2 所示。

表2 商务英语专业八级笔试内容与题型分值比例

测试内容 测试题型 时间 分值比例

听力

理解
对话和独白，共 4 篇

填空

简答

多项选择

30 分钟 25%

阅读

理解
仔细阅读，4 篇

简答

多项选择

段落回填

60 分钟 30%

翻译 篇章翻译任务 1 个 汉译英 30 分钟 10%

写作 写作任务 2 个
图表评述

短文写作
60 分钟 35%

3． 62 口试
口试由热身问题 ( 不计分) 、口头概要、口头

简答和口头讨论 4 个部分组成。各部分考试内
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容、题型、分值和所占分值比例如表3 所示。

表3 商务英语专业八级口试内容与题型分值比例

测试内容 测试形式 时间 分值 分值比例

热身问题
考生做自我介绍或就熟悉

的话题作简要回答。
2 分钟 不计 不计

口头概要

考生阅读一段学术类商务

英语或应用类商务类英语

体裁的文字，然后对所读内

容作口头概要。

5 分钟 15 分 30%

口头简答

考生在观看一段应用类商

务英语或学术类商务英语

体裁的视频后对考官提出

的问题做出简要回答。

6 分钟 15 分 30%

口头讨论
考生就商务领域的相关话

题展开讨论。
7 分钟 20 分 40%

3． 7 成绩报道
笔试总分为 100 分。分数报道为 3 个等级，

60 － 69 分为及格，70 － 84 分为良好，85 分及以上
为优秀。
口试总分为 50 分。分数报道为 3 个等级，

30 － 34 分为及格，35 － 42 分为良好，43 分及以上
为优秀。

4 商务英语专业八级试卷设计
根据《商务英语国家标准》规定的专业培养

目标和专业人才培养规格，遵照科学、客观、有效、
可信、可行和公平的教育评价原则，结合《全国商
务英语专业八级考试大纲》的目的、性质和内容
等制定《商务英语专业八级考试规范》，该规范服
务于商务英语专业八级测试的设计和命题，本部

分主要对选材原则和试卷结构进行说明。
4． 1 测试选材
考试材料主要来自主学术类商务英语和应用

类商务英语领域。学术类商务英语主题包括专业
学习中涉及到的企业管理、国际贸易学、国际法
学、跨文化商务交际和商务话语分析等理论性内
容;应用类商务英语主题涉及日常商务活动、市场
营销、财务管理、国际经贸、商务沟通和国际金融
等实践性内容。

4． 2 试卷结构
下面对商务英语专业八级考试的笔试和口试

的题型、内容和考查要求作具体说明。
4． 21 听力理解
听力理解部分包括 4 篇听力材料，采用填空、

简答和多项选择题型，分值比例为 25%，考试时间
为 30分钟。听力材料来源于真实语境中的独白和
对话，其中对话包括讨论和访谈等;独白包括演讲

及口头报告等。听力材料中既有英语为母语者的
口音，也有英语为非母语者的口音。

4． 22 阅读理解
阅读理解部分包括 4 篇阅读材料，采用简答、

多项选择和段落回填题型，分值比例为 30%，考试
时间为 60分钟。其中简答题主要考查考生仔细阅
读并理解重要细节并进行归纳和总结的能力;多项

选择题主要考查考生仔细阅读并理解主旨和段落

大意的能力;段落回填题主要考查考生仔细阅读并

根据语篇的衔接与连贯回填段落的能力。
4． 23 翻译
翻译部分为汉译英翻译任务，属于综合性测试

题型。翻译部分的分值比例为 10%，考试时间为
30分钟。翻译任务是根据给定的一篇商务方面的
篇章，要求考生将其中划线的内容翻译成英语。

4． 24 写作
写作部分包括“图表评述”和“短文写作”两

个任务，均属于综合性测试题型。写作部分的分
值比例为 35%，考试时间为 60 分钟，图表评述任
务为 20 分钟，短文写作任务为 40 分钟，两个写作
任务的时间由考试系统自动控制。写作主题涉及
日常商务活动、市场营销、财务管理、国际经贸、国
际金融、国际商法和跨文化商务交际等内容。

4． 25 口试
口试考查考生是否能够根据专业领域内相关

体裁要求，有效完成不同目的、主题和语域要求的
口头沟通任务。题型包括口头概要、口头简答和
口头讨论 3 个部分。
口头概要分值比例为 30%，考试时间为 5 分

钟。口头概要部分的题型分解如下表4。

表4 口头概要题型分解

测试重点 时间 任务 材料 分值比例

原文理解与要

点覆盖、语言的
表达与运用、话
语的组织与连

贯和话语的适

切性。

5 分钟

阅读一段文字

并归纳和总结

要点。阅读时
间约为 2 分钟，
准备 1 分钟，概
要阐述约为 2
分钟。

学术类

商务英

语体裁

或应用

类商务

英语体

裁， 约

500 词。

30%

口头简答分值比例为 30%，考试时间为 6 分
钟。题型分解如表5。
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表5 口头简答题型分解

测试重点 时间 任务 材料 分值比例

观点、语言的表
达与运用、话语
的组织与连贯

和 话 语 的 适

切性。

6 分钟

观看完视频后，

回答考官提出

的相关的 2 － 3
个问题。

音 ( 视 )

频时长

约 3 分
钟。 应
用类商

务英语

体裁或

学术类

商务英

语体裁。

30%

口头讨论的部分值比例为 40%，考试时间为
7 分钟。口头讨论部分题型分解如表6。

表6 口头讨论题型分解

测试重点 时间 任务 材料 分值比例

专业素养、语言
的表达与运用、
话语的建构和

话语的适切性。

7 分钟

针对特定话题

进行讨论。阅
读提示卡，准备

时间为 3 分钟，
讨论 4 分钟。

跨文化

交际、商
业文化、
商业伦

理、商务
理论、商
务实践

等。

40%

5 结束语
商务英语测试的开发和效度研究，对于商务

英语学科发展、培养专业学生语言交际能力、提高
专业教师教学效果等方面意义深远。经过多年的
研究，我们与教育部高等学校英语专业教学指导

分委员会商务英语专业协作教学组、高等教育出
版社、中国对外贸易经济合作企业协会合作和组
织全国商务英语专业八级考试。推广该测试能够
更好地促进我国商务英语及外语专业学科发展，

为社会人才需求提供测量依据。
商务英语学科建设随着时代要求而不断发

展，商务英语测试的构念效度研究也应与时俱进，

成为更精确的衡量能力的“尺子”。在测试技术
层面，如何结合现代化教育技术，普及商务英语专

业测试、开发测试相关辅导材料，为受试者提供更
便捷的服务，这些是我们未来需要不断研究和探

索的方向。
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