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提 要:本文以慕课与传统课堂有机结合的必然性作为大背景，借鉴质量功能展开( QFD) 模型，尝试找到将慕课融
入商务英语专业教学的有效模式。本文从学生目前现状出发，以学生需求和用人单位需求为导向，通过问卷调查了解学
生对传统教育满意度、重要性以及期望值的评估，通过招聘信息获取人才市场的需求，从而构建简易质量屋。研究发现，
教学现状和学生的期许、学生的能力及用人单位的要求存在一定差距，现状和需求差距较大。根据教学质量和学生培养
质量设计矩阵，本文在教学内容、教学形式、评价方式、资源分配 4 个方面提出解决方案，并建立商务英语专业 QFD教学
模型，利用慕课完善教学方式从而满足学生和人才市场的需求。
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A Study on Effective Pattern of Integrating MOOC into Business English Teaching
Ji Hong-li Gu Yu

( Northeast Normal University，Changchun 130024，China)
It is necessary and of significant importance to combine MOOC and traditional class teaching in cultivating students． In this

paper，we try to explore the effective integration of MOOC and Business English teaching by utilizing the QFD model． From the
perspective of the needs of students and employers，we carried out questionnaires on the necessity and feasibility of reforming the
Business English courses，and gathered the needs of employing units by collecting the recruitment information，and then construc-
ted the quality room based on the data collected． The quality room manifests the gap between the teaching status and students＇ ex-
pectation，and that between students＇ ability and employing units＇ requirements． In terms of teaching quality matrix and students
cultivating quality matrix，we propose resolutions from teaching content，teaching methods，teaching evaluation and teaching re-
sources distribution，and establish the Business English Teaching QFD model to meet the needs of students and employing units
by improving teaching methods with MOOC．
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1 引言
教育部发布的《2015 年中国大学生就业报

告》将英语列入“黄牌”专业。究其原因，主要是
外语课堂教学与用人单位需求、与学生需求脱轨，
缺乏有效的课堂评估标准等( 束定芳 2014: 446) 。
商务英语专业是国家根据经济发展需要新建的一

个英语专业门类，人才培养具有复合型和学科交

叉的特点( 王立非等 2015: 302 ) 。但目前商务英
语教学的学科体系相对封闭，难以反映现代科技

发展的新内容和社会发展的新需求。慕课作为科
技发展的产物，给教学改革带来新的契机。在
“全面质量”的背景下，提高商务英语专业教学质
量是解决商务英语专业本科生就业困难的必经之

路，而质量功能配置理论在全面质量管理模式中
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发挥着有力作用。质量功能配置理论起初应用于
制造业，将顾客的需求转换成生产技术工艺或零

部件，从而使生产出的产品在市场竞争中占据优

势地位。在人才竞争变得更加激烈的市场经济体
制下，引入质量功能展开配置模型( quality func-
tion development，简称 QFD) 促进教学改革，具有
现实意义。
本文采用质量功能配置理论，探究将慕课和

传统教学融合的有效模式，从学生和人才市场的

需求出发，根据质量功能配置的基本思想，利用其

核心架构———质量屋，寻找需求与教学的结合点，
尝试提出改善商务英语教学质量的解决方案，并

构建商务英语 QFD教学模型以期加深对 QFD 理
论的关注、促进传统教学改革、改善商务英语专业
本科生就业难的社会现象。

2 研究背景
2． 1 慕课与传统教学结合的必然性
慕课与传统教学具有目标一致性，教学特点

又能优势互补，因此二者的结合实属必然。作为
最具代表性的教育技术发展的产物，慕课本身具

有的优质、开放、创新、自主的特点与人们对理想
教育的追求高度契合，同时其最终目标与传统教

学相同，都是完善教育，提高学习成效( 胡杰辉 伍

忠杰 2014: 40) 。慕课和传统教学在教学资源、教
学过程以及教学结果方面做到优缺点互补。传统
教学资源主要来自本校授课教师以及教科书，但

教师受到自身阅历限制，教科书受到时代制约，均

具有局限性。慕课以网络为载体免费提供涵盖多
种学科的课程，汇集不同国家和地区名师名家，在

一定程度上实现教育全球化，弥补传统教学资源

的有限性( 哈伯 2015: 107) 。
在教学过程中，慕课相对传统教学更能做到

“因材施教”( 李春 2015: 7 ) 。受生源地、教学资
源等条件的限制，我国大学生具有个体差异性

( 吴丽 2014: 426) 。传统“一刀切”的教学模式势
必会造成优等生“吃不饱”，劣等生“吃不消”。利
用慕课，不同能力的学生可以根据自己的实际情

况自动调节语速，还可以反复观看视频进行复习

和反思，在一定程度上做到“因材施教”，而传统
教学无法满足不同能力学生的需求。慕课的授课
时长有助于学生提高专注力和学习效率，同时传

统教学可以提高慕课的结业率。慕课每节课的时
间大致在 10 － 15 分钟，基于学生注意力持续和记
忆力活跃的极限范围，学生通过慕课可以在注意

力集中、记忆力活跃的情况下更加高效地学习。

但是慕课的结业率很低，例如，哈伯发现波梅南茨

主讲的元数据课程的完成率在 10%以下( 哈伯
2015: 119) 。传统教学的系统性，强制性可以在一
定程度上提高慕课的结业率。

2． 2 需求分析应用于商务英语教学的意义
商务英语产生于全球化的背景下，作为一种特

殊用途英语，需求分析是其教学设计的重要依据。
从 20世纪 70年代开始，国外学者深入研究外语需
求分析，大致分为以学习者为中心和以目标情景为

核心的需求分析( Bloor，Bloor 1986) 、以目标为导
向的需求( Widdowson 1981) 、目标情景需求和学习
需求( Hutchinson，Waters 1987) 。20 世纪 90 年代
国内学者陆续对外语需求分析理论进行研究，主要

包括外语需求分析的主要内容、特性以及作用( 朱
吉梅 2014: 17) 。束定芳认为外语需求分析可以为
课程内容、设计和实施以及教学方法的确定提供依
据，为现有外语课程的检查和评估提供参考( 束定

芳 2004: 446 －455) 。本文综合利用以学习者为中
心的需求分析以及目标为导向的需求分析，只有满

足学习者自身对教学的期许以及用人单位对人才

能力的要求，才能从根本上解决商务英语专业教学

和就业问题。
2． 3 QFD模型在商务英语教学中的可行性
质量功能展开配置模型是一种利用质量屋，

将顾客的需求转化成工艺技术或零件，使得最终

产品能最大限度满足顾客需求的理论模型( 车阿

大 杨明顺 2008: 1 ) 。上世纪 70 年代初，日本三
菱重工神户造船厂的工程师们为了应对日益变化

的顾客要求开发出“质量功能配置的质量保证技
术”。他们将顾客需求与实现这些要求的控制因
素利用矩阵联系起来，根据矩阵中显示的每个控

制因素的相对重要度合理地配置有限的资源。后
来被日本山梨大学的赤尾羊二完善，传至美国正

式命名为 QFD． QFD理论的核心是质量屋。质量
屋由特性间关系、顾客需求、技术特性、竞争对手
分析、关系矩阵、技术评估 6 个部分构成，位置分
布在质量屋的屋顶、左侧、天花板、右侧、房间、地
板。QFD的整个过程都是以满足市场顾客需求
为基点，质量屋在各阶段的输入输出受市场顾客

需求的驱动，并且环环相扣以便将顾客的需求尽

最大限度地融入到产品的特性中。
近年来已有不少学者将 QFD 理论应用于教

育研究，宏观上主要针对高等教育( 胡剑波 梁工

谦 2008) ; 微观上多集中在工科课程的教学( 熊伟
龚玉 2006，刘英 许延飞 2011) 。这些研究多关注
教学形式，很少涉及课程设置和评估，且多将课程
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设置、教学过程、评价形式分开研究。在具体研究
领域上，多集中在教育工程管理领域( 郭梅 2012)
和创业教育领域( 秦敬民 2010) 。在外语教学研
究领域，未见采用 QFD理论针对商务英语教学质
量的研究。
以往商务英语教学的研究多采用经济学与语

言学理论的研究方法，主要探讨知识体系构建和

教学过程方面的内容( 吴朋 秦家慧 2014，史兴松
徐珺 2012，田兰 2013 ) ，缺乏对教学评估以及资
源分配方面的研究。虽有研究从学生和人才市场
需求角度出发( 王艳艳 王光林 2014 ) ，但只涉及
到单一的重要性评估。因此，本文拟将 QFD 理论
应用于商务英语专业的教学设计中，通过商务英

语专业学生对需求重要度、满意度和期望值的评
估计算出重要性，重点关注质量设计矩阵中教学

特性的相对重要性，尝试将慕课应用于商务英语

专业教学，从教学内容、教学形式、评价方式、资源
分配 4 个方面寻求全面的解决方案，并构建商务
英语 QFD教学模型。

3 研究设计
3． 1 研究问题
本文旨在利用 QFD 模型探究如何将慕课与

商务英语教学有机结合，从而更好地满足学生与

市场的需求，达到提高学生培养质量的教学目的。
具体研究问题包括:

( 1) 从学生视角分析商务英语教学改革是否
具有必要性以及可行性;

( 2) 商务英语专业学生对教学的需求，以及
人才市场对学生能力的需求分别是什么( 构建教

学培养对象质量规划质量屋) ;

( 3) 为满足学生和人才市场需求，学校可采
取哪些措施( 构建培养对象质量设计质量屋) ;

( 4) 如何将慕课融入商务英语教学( 提出具
体解决方案并建立教学模型) 。

3． 2 研究对象
研究对象为国内某重点高校外语学院商务英

语专业本科学生共 200 名( 涵盖本科阶段 1 到 4
年级) ，男女比例约为 1: 14，年龄在 19 至 25 岁之
间。研究材料为智联网上 100 份针对商务英语专
业岗位的招聘信息，用以进行需求分析，了解市场

对商务英语专业学生能力的需求。
3． 3 数据收集与整理
问卷调查分为两期，前期问卷用以了解教学

改革的必要性和可行性以及学生的教学需求，回

收有效问卷 183 份，有效率 91． 5%。客观题共 4

个，反映教学改革的必要性和可行性，从英语学习

目的、上课注意力集中情况、目前教学存在的问
题、学生自学能力情况 4 个方面进行调查; 主观题
1 个，考察商务英语专业学生对教学内容、教学形
式方面的需求。从前期调查结果和智联网的招聘
信息中利用 KJ 方法归纳并提取出 16 个单项需
求: ( 1) 与教学内容相关: 基础英语、商务英语、人
文科学、语言文学、教学内容和社会发展的紧密
性; ( 2) 与教学形式相关: 与本族语言者接触、课
堂的趣味性; ( 3) 与能力和技能相关: 发现分析解
决问题的能力、沟通能力、合作能力、组织协调能
力、独立思考能力、知识应用能力、知识获取能力、
英语语言技能和批判性思维。之后，基于这 16 个
单项需求，我们对第一期问卷的人群发放第二期的

评估问卷，评估问卷有效率 89%，采用 5点量表，收
集学生对需求的重要度、满意度和期望值的评估数
据，重要性 = ( 期望值 －满意度) * 重要度，1 至 5 依
次代表程度由浅至深。

4 结果与讨论
4． 1 从学生视角分析商务英语专业教学改革
的必要性及可行性

4． 11 工具型的英语学习目的
商务英语专业学生学习英语的目的主要基于

工具型动机。题设为多选题，每名学生需要选择
3 项学习英语的目的。71． 6%的学生认为英语是
有用的交流工具; 68． 6%的学生认为可以加大将
来的求职竞争力; 63． 7%的学生认为讲一口流利
的英语是教育程度和修养的象征; 31． 2%的同学
是满足自己的学习兴趣。可见，商务英语专业学
生的学习动机倾向于工具型。但工具型动机并不
能长期稳定地激励学生的学习，只有融入型动机

与工具型动机二者结合，才能更好地促进二语学

习 ( Brown 2007: 163) 。建议从动机影响因素: 教
学环境特点和社会文化( Drnyei，Ushioda 2011:
27) 入手，促进融入型动机和工具性结合。

4． 12 英语课堂注意力状况
商务英语专业学生在课堂上会出现不同程度

的注意力不集中的现象。受访学生中，60． 79%经
常注意力不集中，37． 26%偶尔会注意力不集中，
1． 96%从没有注意力分散的情况。针对该问题笔
者随机采访 11 名商务英语专业的学生，只有 2 名
学生能够较好地保持注意力集中( 分别为 90 分
钟和 60 分钟左右) ，其余 9 名学生保持注意力集
中大都在 30 至 45 分钟。询问原因时，10 名学生
反映课堂时间过长，7 名学生认为教学模式比较
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单一。笔者询问被采访者的睡眠时间，只有 1 名
学生为 6． 5 小时，其他人均在 7 至 8 小时。可见，
课堂时间过长、教学形式单一是学生课堂注意力
不集中的主要原因。根据 McLaughlin( 1987) 的注
意模型可知应用多种语言技能的教学活动更能吸

引学生注意。所以教师应改变传统的教学形式，
为学生提供锻炼多种语言技能的教学活动。

4． 13 存在的问题
调查显示，学生认为目前商务英语教学资源

有限，教学模式传统。问卷中该题为自愿做答题，
可不填写、可选多项或自行填写，统计结果为: 有
效问卷中此题都有做答，87． 25%的学生认为目前
该高校商务英语专业教学存在教学资源有限或不

够丰富的问题; 77． 45%的学生认为存在教学模式
传统的问题; 60． 78%的学生认为存在未充分利用
教学设备的问题，如多媒体等。

4． 14 学生自主学习能力
目前该高校大多数商务英语专业学生都具有

很强的英语习得意识、较好的自学能力和自学行
为( 林莉兰 2013: 74) ，82． 35%的学生表示愿意自
主学习，能制定学习计划并按计划进行学习，但不

能有效地进行反思和自我评估; 12． 75%的学生表
示愿意自主学习，并能制定学习计划，对学习成效

可以做到及时反思并适当调整计划; 4． 90%的学生
意识到自主学习的必要性，但不能严格按照计划进

行自主学习。可见学生普遍具有较好的自学能力，
可以更好地适应环境自身的变化( Little 2007: 16) ，
有助于适应教学改革，不会产生较强的排斥感和焦

虑感，减少改革对学生学习的负面影响。
从问卷调查结果可以看出，商务英语专业教

学改革不仅必要，而且可行。学生的工具型动机
和课堂注意力欠佳等现状需要通过改变教学形

式、建立多元评价体系加以改善。学生较强的自
学能力可以在一定程度上保证学生受教学改革产

生的负面影响较小，增强教学改革的可行性。

表1 商务英语专业学生质量以及教学质量规划矩阵

质量需求定量展开 商务英语专业本科生质量规划

一

级

二

级

三

级

重要度

评判
质量规划 规划目标

重要度 满意度 期望值 提高率 重要性
相对

重要性

总

体

需

求

本
科
生
培
养
质
量
规
划
目
标

教
学
质
量
目
标

知识应用能力 4． 74 3． 4 4． 47 1． 44 4． 42 7． 26
英语语言技能 4． 7 3． 61 4． 58 1． 27 4． 83 7． 93

发现、分析、解决问题的能力 4． 61 3． 47 4． 39 1． 31 5 8． 21
独立思考能力 4． 6 3． 38 4． 31 1． 29 4． 95 8． 13
组织协调能力 4． 28 3． 3 3． 94 1． 24 6． 64 10． 90
合作能力 4． 47 3 4． 29 1． 43 3． 47 5． 7
知识获取能力 4． 37 3． 5 4． 59 1． 26 4 6． 57
沟通能力 4． 5 3． 52 4． 5 1． 29 4． 59 7． 54
批判性思维 4． 48 3． 41 4． 53 1． 26 4． 01 6． 58
课堂的趣味性 4． 33 3． 43 4． 88 1． 14 2． 94 4． 83

教学内容与社会发展联系紧密性 4． 4 3． 38 4． 33 1． 3 4． 65 7． 63
基础英语知识 4． 6 3． 09 4． 97 1． 14 2． 45 4． 02
语言文学知识 4． 09 1． 06 4． 56 1． 08 1． 17 1． 92
人文科学和科技知识 3． 74 3． 16 4． 91 1． 18 2． 14 3． 51
接触英语本族语者 4． 38 2． 37 4． 02 1． 28 2． 65 4． 35
商务英语知识 4． 64 3． 02 4． 57 1． 18 3 4． 93

合 计 60． 91 100

注: 指标按 5 级评分: 重要度 =需求重要性* ( 期望值 －满意度)

4． 2 培养对象质量规划
第一期问卷中的数据一定程度呈现出教学改

革的必要性以及可行性。如何改革则需要从需求

入手。培养对象质量规划矩阵是第一个矩阵，其
内容包含商务英语专业本科生培养质量及教学质

量的规划目标。该过程包括质量需求获取、质量
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需求定量分析展开和培养对象质量规划，如表1

所示。总体需求一方面来自人才市场对学生能力
的需求，即商务英语专业本科生质量培养规划; 另

一方面来自学生对教学的需求，即教学质量规划。
培养对象质量规划不仅是培养对象质量设计的基

础，也可量化评估现有教学是否满足学生的教学

需求和能力需求。
4． 3 培养质量设计矩阵
将展开的质量需求转化成课程设置质量特

性、课堂教学质量特性和评价质量特性。课程设
置质量特性基于学生对课程的需求; 教学形式质

量基于学生能力质量需求以及学生对教学的需

求; 评价形式基于课程设置和教学形式以及评价

学生知识掌握和能力的有效性。分别用 1、3、9 代
表质量需求与特性间的弱相关、中相关、强相关。
从表2 可见，教学实现过程各阶段的比重差距悬

殊: 课程设置( 16% ) 、教学形式( 80% ) 、评价方式
( 4% ) 。表明为满足学生及用人单位的需求，提
高商务英语专业教学质量，关注重点应在课堂教

学。因此，学校应在实现教学质量设计目标值的
过程中，根据教学特性的重要性等级对有限的教

学资源进行统筹安排，合理分配。

表2 商务英语专业学生质量以及教学质量设计矩阵
①

课程设置 教学形式 评价方式

需求

基

础

英

语

人

文

科

学

语

言

文

学

商

务

英

语

小

组

合

作

实

践

调

查

商

务

模

拟

案

例

分

析

课

题

研

究

音

频

视

频

小

论

文

笔

试

考

试

口

试

考

试

平

时

成

绩

成

果

展

示

重

要

度

商务英语知识 9 3 3 3 1 1 1 1 3

基础英语知识 9 1 1 1 1 2． 45

语言文学知识 9 1 1 1． 17

人文科学和科技知识 9 1 1 1 2． 14

英语语言技能

( 听说读写)
3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 9 3 4． 83

独立思考能力 1 1 1 1 3 3 3 9 3 3 3 4． 95
沟通能力 1 1 1 9 3 3 1 3 3 3 4． 59
知识获取能力 3 3 3 1 3 3 1 4
合作能力 9 3 1 3 1 3． 47
组织协调能力 9 3 3 6． 64
知识应用能力 1 3 9 3 1 3 1 4． 42
课堂的趣味性 9 9 3 3 2． 94
接触英语本族语者 1 9 2． 65
教学内容与社会发展

联系紧密性
3 3 9 9 9 3 3 1 4． 65

批判性思维 3 3 3 9 3 4． 01
绝对重要性等级 61． 91 69． 65 51． 57 79． 98 194． 67 148． 72 183． 74 161． 44 144． 49 67． 92 109． 47 29． 34 45． 8 80． 91 56． 45
相对部分重要性等级 0． 2353 0． 2647 0． 196 0． 304 0． 2161 0． 1651 0． 2039 0． 1792 0． 1604 0． 0754 0． 34 0． 0911 0． 1422 0． 2513 0． 1753
相对总体重要性等级 0． 04166 0． 04687 0． 0347 0． 05382 0． 131 0． 10077 0． 12364 0． 10864 0． 09723 0． 0457 0． 07366 0． 01974 0． 03082 0． 05445 0． 03799 1． 00

4． 4 基于 QFD 的商务英语专业教学设计及
教学模型

根据质量培养设计质量屋中的矩阵，基于教

学特性的相对重要性等级，我们分别提出在教学

内容、教学形式、评价形式和资源分配 4 个方面改
善商务英语专业教学质量，并构建教学模型。

4． 41 教学内容

基于商务英语专业学生的需求，在商务英语

课程设置基础上，应利用慕课增加人文科学、语言
文学等学科资源。对于综合性大学而言，各学院
需密切合作，各学院教师精选的几门慕课供全校

学生选修，每个课程由一名该领域的教师负责，教

师可以筛选相关专业学生组成答疑组，负责在老

师建立的 QQ群中组织选课的学生进行讨论和答
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疑，老师负责补充和完善。选课的学生需通过本
校最终考核获取学分。

4． 42 教学形式
建议采用小组合作、商务模拟以及案例分析

的“实战型”教学形式。针对实践性较强的商务
知识，可以采用小组合作的形式进行商务模拟，每

节课结束后老师需在班级公共邮箱上传下节课需

要使用的材料: 慕课中重难点词汇的讲解、引导学
生自学慕课需思考的问题、相关资料推荐、商务模
拟的任务介绍。课前老师需通过学生上传的电子
邮件，查看材料中的答题情况; 课上老师先以答疑

的形式进行慕课回顾，之后学生进行商务模拟，并

由其他组同学进行评价，最后老师进行总结并提

出建议。对于理论性较强的知识，建议采用时事
案例分析的形式，并融入商务模拟。可以采用会
议的形式，学生扮演不同部门的负责人或是不同

的利益相关者，对时事从不同的视角和立场进行

分析，这样可以使教学内容更贴近生活实际，满足

学生对教学内容与社会发展紧密性的需求，同时

也有助于培养学生分析问题、解决问题的能力。鉴
于小组合作的相对总体重要性等级较高( 13． 1% ) ，
教师应在小组合作环节投入相对较多的时间和精

力。教师在分组前需充分了解学生，以便各组在总
体实力上较为均衡，以免实力失衡造成消极的学习

态度影响学习效果，在合作中应密切关注学生合作

状况，及时对问题进行疏导解决。
4． 43 评价方式
基于质量矩阵中的相对重要性等级以及 Ellis

( 2012: 230) 的 3 种针对任务型学习的评价方式，
我们提出老师要根据平时学生课前自学慕课答题

情况和期末笔试情况的改变做出评价( learning-
based evaluation) ; 课上教师要通过观察，对学生
知识的应用情况做出评价( response-based evalua-
tion) ; 并以小论文的形式对学生的学习情况再次
做出评价( student-based evaluation) ，分别以学习、
反应、学生为基础的 3 种评价占总体的比例约为
2: 5: 7。

4． 44 资源分配
依据各教学特性的重要性等级，建议学校在

课堂教学中投入更多资源，一方面加强班级环境

建设，完善设备; 另一方面为保证学生课前准备的

充分性，学校应完善信息资源，加强校园网建设，

创建商务信息资料库，以方便学生学习慕课以及

查阅资料。由于市场需求以及学生自身能力的变
化，建议学校组建 QFD 专家小组，定期对市场需
求、学生需求进行调研，以便及时调整教学和资源

分配。
依据上述结合 QFD 理论对学生和人才市场

需求的样本分析和解决方案的讨论，我们将此研

究思想以及整体教学流程提取出来，拟合成具有

实践性的基于 QFD 的商务英语专业教学模型
( BETQFD) ，见图1。我们建议从学生和市场的需
求出发，利用 QFD 理论确定教学目标，将需求转
化为教学设计。教学实施包括 4 个环节: 准备阶
段、输入阶段、输入检测、输出。准备阶段: 教师上
传辅助学生自学的资料以及任务介绍。输入阶
段: 学生利用辅助材料自学慕课。检测阶段: 教师
通过检测学生在辅助资料中的答题情况，了解学

生对慕课理解和掌握的盲点，从而在课堂上有针

对性地对慕课进行回顾，对共性问题进行解答。
课堂输出阶段: 采用商务模拟或案例分析的授课

方式，帮助学生对知识的输出和应用。最后利用
QFD中期望值与满意度的比值( 即提高率) 对教
学进行评估，并再次循环，确定教学目标、更改教
学设计、完善教学实施。

图1 商务英语专业 QFD教学模型图( BETQFD)

5 结束语
本文针对目前商务英语专业学生存在侧重工

具型动机、注意力不集中等问题，基于学生对教学
的需求和人才市场对学生能力的需求，利用 QFD
质量屋将需求转化为慕课与传统商务英语专业的

教学特性，从课程设置、教学形式、评价方式和资
源分配 4 个方面提高教学质量，并基于此提出
BETQFD教学模式。本文认为商务英语专业学生
的培养应基于人才市场对学生能力的要求和学生

对教学的需求，建议学校组建 QFD专家组，及时针
对学生需求和市场需求的变化对商务英语教学以

及资源分配做出适当调整，利用信息化技术及其构

建的网络空间———慕课来满足整个社会对商务英
语专业的要求和期许。( 张士东 彭爽 2016: 50)

78

2018 年 籍红丽 谷 峪 基于 QFD理论探究慕课融入商务英语专业教学的有效模式 第 6 期



注释

①由两名教师单独对需求和教学特性的相关性进行评
估，评估结果不同之处，两名教师以讨论的形式确定。
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